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1. ALLMANT

Kreditgivare ar TeliaSonera Finance AB (org. nr. 556404 — 6661), Vitsandsgatan 9 E,
123 86 Farsta, tel. +46 771-88 30 50 (nedan kallad kreditgivaren). Kreditgivaren
tillhandahéller finansiella tjinster och st& under Finansinspektioners tillsyn. Villkoren
for kontokrediten bestams av skuldebrevet och de allméanna villkor som vid var tid
galler for krediten. Kontokrediten galler for krediter hos TeliaSonera. Kontokrediten &
inte anvandas for att betala dellikvid vid kdp p& avbetalning eller fér betalning av
annan skuld som kredittagaren har till séljféretaget eller annan och inte heller for att
f& ut kontanter av séljforetaget. Skuldebrevet och de allménna villkoren ska tolkas
enligt svensk ratt. Marknadsféringen av krediten foljer svenska regler om
marknadsforing.

2. ATERBETALNING

Aterbetalning ska ske till av kreditgivaren anvisat konto p& av kreditgivaren anvisat
betalséatt. Skyldighet att erlagga forfallna delar av fordran féreligger &ven om
inbetalningskort ej erhllits. Aterbetalningsbeloppet bestér av en amorteringsdel, en
avgiftsdel och en réantedel. Betalning ska ske mé&nadsvis och vara kreditgivaren
tillhanda senast den sista dagen i m&naden. Vid betalning har kreditgivaren ratt att
awrdkna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och réantor
innan awrakning sker pa kapitalskulden. Aterbetalningstiden for krediten kan komma
att bli langre eller kortare an ursprunglig avtalad 16ptid. Ursprunglig avtalad 16ptid
anges pa skuldebrevet. Kreditgivaren forbehdller sig ratten att goéra en ny
kreditprévning vid utdkat utnyttjat kreditbelopp.

3. ANNUITET

Om inte annat angivits i skuldebrevet &r krediten ett annuitetslan och kredittagaren
betalar kreditbeloppet jamte ranta darpd i lika annuiteter p& angivna forfallodagar
under kreditens 16ptid till dess krediten biivit ill fullo betald. Vid féranding i rantelaget
har kreditgivaren ratt att efter eget val antingen &ndra storleken av senare annuiteter,
sd att kredittiden blir oforandrad och krediten slutbetalas vid avtalad tidpunkt, eller
forlanga kreditens |6ptid. Kreditbeloppet inkluderar upplaggningsavgift for krediten,
dock inte aviseringsavgiften.

4. RANTA

Kredittagaren ska betala ranta efter en arlig rantesats som beréknas pa vid var tid
utestdende kreditbelopp. Rantan utgér frdn och med utbetalningsdagen. Den
rantesats, som galler d& krediten lamnas, & angiven pi skuldebrevet. Réntesatsen &
baserad p& STIBOR 30dagar plus kreditgivarens marigina, dock anvands aldrig en
notering for STIBOR som understiger 0%.| den utstrackning som det motiveras av:
« kreditpolitiska beslut,

« 0kade upplaningskostnader for kreditgivaren, eller

«andra kostnadsokningar som kreditgivaren inte skaligen kunde forutse nér avtalet
ingicks,

fé?kreditgivaren med omedelbar verkan hoja rantesatsen for krediten.

Om angiven rantesats ar kopplad till en gallande referensranta och noteringen av
géllande referensréanta upphér eller avbryts, tillimpas som referensranta pé krediten
den rénta som enligt lag eller myndighets beslut eller anvisning ersatter den tidigare
referensrantan. Om ingenting bestams i lag eller om inget beslut eller anvisning av
myndighet ges, och kreditgivaren och kredittagaren inte fore nésta rantejusteringsdag
kommer overens om den ranta som ska ersétta referensrantan faststaller
kreditgivaren den nya referensréntan efter attha hort relevanta tillsynsmyndigheter.

Kreditgivaren &r skyldig att tillampa ovanstdende villkor p& samma sétt till
kredittagarens férmén som till hans nackdel. Kreditgivaren ska lamna meddelande
om andrad rantesats pa fakturan, genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren
eller genom annonsering i dagspressen. Om meddelande |amnats genom
annonsering, lamnas ocksd meddelande i féljande avisering.

Kreditgivaren har ratt att utver ranta ta ut administrativa avgifter, s& som (men inte
begransat till) upplaggningsavgift, faktureringsavgifter, forseningsawvgift,
dréjsmalsavgifter och indrivningsavgifter.

5. DROJSMALSRANTA OCH FORSENINGSAVGIFTER

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fulgors itid, ska kredittagaren betala
en séarskild drojsmalsranta pa det forfallina beloppet till dess betalning sker. P4 bel
som inte forfaliit fortsatter den avtalade réntan attl6pa. Dréjsmélsréanta berdknas pa
forfallet belopp och utgér i enlighet med vid var tid géllande réntelag.

Jamte drojsmalsranta enligt ovan utgr férseningsavgift och erséttning for bevakning
med belopp som kreditgivaren vid var tid tillampar.

6. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren &r skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till kreditgivaren som
erséattning for de kostnader kreditgivaren har for krediten (tex upplaggnings- och
aviseringsavgifter). Kredittagaren &r skyldig att betala sadan avgift forst nar den
atgard avgiften avser blivit utford. De sarskilda avgifter kredittagaren ska betala till
kreditgivaren finns angivna i skuldebrevet.

Kreditgivaren far med omedelbar verkan &ndra en sérskild avgift for krediten i den
man kreditgivarens kostnader for den tgérd som avgiften avser har férandrats eller i
enlighet med lagandringar. Kreditgivaren lamnar meddelande om féréandrade avgifter
for krediten p& fakturan, genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren eller genom
annonsering i dagspressen. Om meddelande l&mnats genom annonsering, lamnas
ocks& meddelande i féljande avisering.

Utover avgifter for krediten, far kreditgivaren ta ut avgifter som ar hanforliga till att
kredittagaren nyttjat en tillaggstjanst eller att denne inte har foljt kreditvillkoren eller
annan liknande omstindighet (t ex paAminnelseavgift). Kreditgivaren far ocksé ta ut
avgifter avseende arbete med och utlagg for att anskaffa, bevara och ta i ansprdk
avtalade sakerheter samt for att bevaka och driva in kreditgivarens fordran hos
kredittagaren eller annan (t ex borgensman) som & betalningsskyldig for krediten. De
i detta stycke namnda avgifterna utg&r med de belopp som kreditgivaren vid var tid
tillampar. Kreditgivaren lamnar upplysning om dessa avgifter. Med avtalet kan félja
skatter, avgifter eller kostnader som varken péfors av eller betalas genom
kreditgivaren.

7. FORTIDSBETALNING

7.1 Kredittagaren har rétt att betala sin skuld i fortid. Betalningen sker till av
kreditgivaren anvisat konto.

7.2 Kreditgivaren har ratt att saga upp krediten till betalning vid tidpunkt som
kreditgivaren bestammer om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

a. Kredittagaren ar sedan mer &n enmanadi dréjsmal med betalning av ett belopp
som Overstiger tio procent av kreditfordringen (summan av kreditbeloppet,
rantekostnaderna och andra kostnader som kredittagaren ska betala for krediten).

b. Kredittagaren &r sedan mer &n enméanadi drojsmal med betalning av ett belopp
som Overstiger fem procent av kreditfordringen och drojsmalet avser tva eller fler
poster som forfallit vid olika tidpunkter.

c. Kredittagaren &r pa annat sétt i vasentligt dréjsmél med betalningen.
d. Sakerhet som stallts for krediten har avsevart forsamrats, eller

e. Det star Kart att kredittagaren genom att awika, skaffa undan egendom eller
forfara pa annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill kreditgivaren f& betalt i fortid enligt punktema a-c galler en uppsagningstid av
minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt d uppsdgningen kommer kredittagaren
tillhanda. Har kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt punkterna a-c, ar
kredittagaren anda inte skyldig att betala i fortid, om han fére utgdngen av
uppsé&gningstiden betalar vad som farfallit jimte dréjsmalsranta. Detsamma giller om
kredittagaren vid uppséagning enligt punkterna d-e genast efter uppségningen eller
inom medgiven uppsagningstid stéller godtagbar sakerhet for fordringen.

Har kredittagaren tidigare med stod av bestammelsema i foregdende stycke befriats
fran skyldigheten att betala skulden i fortid, géller inte bestiammelsen i det stycket.

7.3. Om krediten betalas ifortid enligt punkterna 7.1 eller 7.2 ovan ska kredittagaren
betala dverenskommen rénta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen, men inte for tiden déarefter.

Om réntan for krediten &r bunden har kreditgivaren ratt att for &terstdende del av den
tiden ta ut ranteskillnadserséttning av kredittagaren. Erséattningen ska motsvara
skillnaden mellan & ena sidan réantan p& krediten och & andra sidan rantan p& nya
krediter av motsvarande slag.

8. MEDKREDITTAGARE

Huwudkredittagares och medkredittagares betalningsansvar &r solidariskt gentemot
kreditgivaren. Det innebér att var och en av kredittagarma &r betalningsansvarig for
hela kreditbeloppet gentemot kreditgivaren. Vad som i dessa villkor anges
betraffande  kredittagaren géller bade foér huwdkredittagaren och for
medkredittagaren.

9. UPPSAGNING

Kredittagaren kan skiftligen séga upp avtalet att upphéra med en (1) ménads
uppséagningstid. Efer uppsagningen betalas den aterstdende skulden enligt gallande
avtalsvillkor.

Kreditgivaren har ritt att sdga upp awvtalet att upphora med tvd (2) manaders
uppséagningstid. Efeer uppsagningen betalas den aterstdende skulden enligt gallande
avtalsvillkor. Kreditgivaren sander ett meddelande om uppsagning i varaktig form till
kredittagaren under dennes vanliga adress.

10. OVERLATELSE AV KREDITAVTAL M.M.

Kreditgivaren har ratt att helt eller delvis éverlata eller pantsatta fordran enligt
kreditavtalet till annan. Kredittagaren har inte ratt att Gverlata eller pantsatta sina
rattigheter eller skyldigheter enligt kreditavtalet.

11. REKLAMATIONER OCH ANSVAR FOR LEVERERADE VAROR OCH
TIJANSTER

D& leverantéren levererar varor eller tjanster vars kopesumma krediten debiterats
med ansvarar leverantéren for fel i varoma eller tjanstema i enlighet med
leverantérens tillampliga villkor och lagstiftning. Reklamation om varor och tjanster
ska riktas mot leverantoren.

Vid reklamation ska kredittagaren lamna al den information och dokumentation som
kreditgivaren behover for att undersoka fragan.

12. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, kigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om kreditgivaren sjalv ar foremal fér eller vidtar sédan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av kreditgivaren
om denne varit normalt aktsam. Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av kreditgivarens grova vardsléshet. Ar kreditgivaren,
till foljd av omstandghet som anges i dennapunkt, férhindrad att ta emot betalning,
har kreditgivaren for den tid under vilken hindret Brelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som géllde fore forfallodagen.

13. TILLATELSE FOR KREDITGIVAREN ATT BEHANDLA
PERSONUPPGIFTER MM.

Kreditgivaren ansvarar for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
géllande personuppgiftslagstiftning och annan tillamplig lagstiftning. Behandlingen
omfattar huvudsakligen personuppgifter som kredittagaren lamnat i samband med
krediten eller som annars inhamtas av kreditgivaren ochregistreras i samband med
upplaggning eller administration av krediten eler inom ramen for avtalsforhéllandet.

Kreditgivaren kan ocks& komma att begéra ut Kredittagarens personuppgifter fran
Kredittagarens representanter, offentliga register och kreditinformation samt fran
andra liknande register. Andamé&let harmed &r att uppgifterna ska anvéndas,
sammanstallas och bearbetas for kreditgivarens administration, kredithantering,
kreditbedomning och kreditupplysningsverksamhet samt for att kreditgivaren ska
kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lag. Uppgitemna kan ocksd utgdra underlag for
marknads- och kundanalyser, affars och metodutveckling, riskhantering och statistik.



Kreditgivaren har ratt att lamna personuppgifter till féretag som tillhér samma
foretagsgrupp som kreditgivaren sant av kreditgivaren anlitade underleverantorer for
uppdrag hanforliga till krediten, vilka harvid har ratt attbehanda personuppgifterna for
ovan angivna &ndamal.

Kreditgivaren &ager ratt att behandla personuppgifterna (inklusive personnummer)
utomlands, dven utanfor EU- och EES-omradet samt

— inom ramen fér angivet &ndamél och utan hinder av banksekretess

— lamna ut personuppgifter (inklusive personnummer) till andra féretag inom den
koncem som kreditgivaren tillhor, till kreditgivaren nérstdende bolag samt till
kreditgivarens samarbetspartners (inklusive finansieringspartners), saval i Sverige
som utomlands, &ven utanfér EU- och EES-omrddet. Utlamnade uppgifter far
samkoras medmotsvarande uppgifter hos mottagaren.

Kreditgivaren ager ratt att 6verféra personuppgifter i samband med 6verlatelse eller
pantsattning av fordran enligt punkten 10. Kreditgivaren samt andra angivna
mottagare av  personuppgifter &ger ratt att anvanda dessa for
marknadsféringsandamal samt bevara uppgiftema aven for tid efter
avtalsforhallandets avslutande fér samma andamal i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Kreditgivaren ager ratt att spela in eller p4 annat satt dokumentera
kredittagarens kommunikation med kreditgivaren.

Kredittagaren kan en gang per ar kosnadsfritt fainformation om vika personuppgifier
som behandlas av kreditgivaren avseende kredittagaren eller begara rattelse av
felaktig eller ofullstandig uppgift genom att skicka en skiftlig, egenhandigt
undertecknad begéran om dettatill: TeliaSonera Finance AB, Att Vitsandsgatan 9E,
123 86 Farsta.

Genom att underteckna skuldebrevet lamnar kredittagaren sitt samtycke till
behandling av personuppgifter samt éwriga uppgifter enligt ovan.

14. UPPGIFT SLAMNANDE TILL KREDITREGISTER

Uppgifter om krediten kommer att lamnas till kreditupplysningsféretag. Upplysning
lamnas om antal registrerade krediter samt skuld. Kreditupplysningsféretaget kommer
att fora in uppgifterna om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast kreditinstitutoch
vardepappersbolag har mgjlighet att fainformation ur registret. Uppgifter om krediten
lamnas enbart till s&dana kreditupplysningsféretag som star under tillsyn av
Datainspektionen.

15. MEDDELANDEN MM.

Kredittagaren ska omedelbart underétta kreditgivaren om namn- och/eller
adresséndring , inklusive e-postadress (om tillampligt). Har meddelande som rér
denna kredit sants av kreditgivaren i rekommenderat brev eller per post till
kredittagaren p& den i skuldebrevet angivna adressen eller ny adress som har
meddelats kreditgivaren av kredittagaren, ska meddelandet anses ha kommit
kredittagaren tillhanda senast p& den sjunde dagen efter avsandandet. Har
meddelandet sants medtelefax, intemet eller annan elektronisk kommunikation ska
det anses ha kommit kredittagaren tilhanda omedelbart. Har meddelandet sants med
bud ska det anses ha kommit kredittagaren tillhanda vid avémnandet till
kredittagaren. Denna bestdmmelse om nar ett meddelande ska anses ha kommit
kredittagaren tillhanda géller ej meddelanden som sénts for att avbryta preskription.
Med verkan for huvudkredittagare och medkredittagare sands meddelande till dem
avseende gemensam kredit, t ex avisering, endast till en av kredittagarna.

16. ANDRING AV VILLKOREN

Kreditgivaren har ratt att &ndra villkoren i avtalet genom att meddela kredittagaren
andringen skriftligeni forvag. Dessa andringar trader i kraft tvd (2) mé&nader efter att
kredittagaren har underréttats om demi varaktig fom om kredittagaren inte motséater
sig dem fore det.

Om kredittagaren inte godkénner de féreslagna dndringama i avtalet har denne réatt
att saga upp avtalet med omedelbar verkan utan extra kostnader innan de féreslagna
andringarna trader i kraft. Kredittagaren ska underratta kreditgivaren om
uppsagningen av avtaletskiiftigeneller i annan varaktig fom. Om kredittagaren inte
sager upp avtalet innan de foreslagna andringama trader i kraft anses denne ha
godkant andringarna.

For det fall kredittagaren séger upp avtalet enligt ovan ska kredittagaren betala den
aterstaende skulden enligt gallande awvtalsvillkor.

17. ANGERRATT

Kredittagaren har 14 dagar pa sig att angra ett inganget avtal. Kredittagaren kan
meddela kreditgivaren att denne &ngrar sig antingen muntligen eller skiftligen.
Angerfristen borjar Iopaden dag avtalet ingds, dvs. nar skuldebrevet undertecknas.
Genom att underteckna skuldebrevet har kredittagaren begért att kreditbeloppet ska
utbetalas, vilket kan komma at ske redaninnan &ngerfristen|6ptut. Om kredittagaen
angrar sig ska denne snarast och senast inom 30 dagar betalatillbaka redan erhallet
kreditbelopp. Kredittagaren méste betala upplaggningsavgift, som framgér av
skuldebrevet, samt ranta for den faktiska tillhandahalina kredittiden, dvs. for tiden
fram till dess kreditgivaren &terfatt det utbetalade beloppet. Eventuellt Gverskjutande
belopp ska snarast och senast inom 30 dagar frdn mottagandet av meddelandet
aterbetalas till kredittagaren. Om kredittagaren inte inom tidsfristen &terbetalar
medlen jamte ranta, ar avtalet alltjamt gallande mellan partema.

18. KLAGOMAL M.M.

Om kredittagaren ar missnojd eller har kagomal kan denne i forsta hand kontakta
kreditgivarens kundtjanst. Om kredittagaren inte &r njd med det svar som erhalls
eller har andra klagomal kan denne skriftligen kontakta TeliaSonera Finance AB:s
klagomalsansvarige (adressuppgifter framgar i punkten 1 ovan). TeliaSonera Finance
AB (publ) hanterar lagomalen enligt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rdd. Om kredittagaren anser att klagomalet inte resulterat i en tillfredsstallande
rattelse fr&n kreditgivarens sida, kan kredittagaren vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden, www.am.se, eller allman domstol for provning. Om tvisten
héanskjuts till domstol ska talan véackas vid allman underrdtt p& den ort dar
kredittagaren ar bosatt, eller ifall kredittagaren sa 6nskar, vid Stockholms tingsratt.
Om kredittagaren inte &r bosatt i Sverige behandlas tvisterna vid Stockholms
tingsratt. Kostnadsfri vdgledning kan ocksd lamnas av den kommunala
konsumentvagledningen eller av Konsumentemas Bank- och finansbyrd,
www.konsumentbankbyran.se.


http://www.konsumentbankbyran.se/

