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Telias Integritetspolicy

Telias allméanna villkor sidnr

. . 10
for tjanster till konsumenter
(galler frdn och med den 25 maj 2018)

Kundens personliga integritet &ar viktig for Telia. Telia Sverige AB &ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Kundens personuppgifter
enligt Avtalet. | Telias Integritetspolicy www.telia.se/integritet. finns mer information om vilka personuppgifter Telia behandlar, typ av
behandling, &ndamaélet och den rattsliga grunden for behandlingen (sdsom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt Kundens ratt

till bl.a. information, rattelse, radering och att géra invandningar.

1 Allméant

1.1 Dessa allmanna villkor géller d& Telia Sverige AB ("Telia”)
tillhandahaller ett abonnemang eller en tjanst ("Tjansten”) till en
konsument ("Kunden”). De tjanster Telia tillhandahaller ar fast och
mobil telefoni, bredband och tv samt andra vid var tid gallande
tjanster som finns att tillg& pa www.telia.se. Tjansten specificeras i
avtal mellan Kunden och Telia ("Avtalet”). Tjanstens narmare
innehall anges i vid var tid gallande beskrivning av Tjansten. | Avtalet
ingér dven bestallningar, bekréftelser, vid var tid gallande prislista
m.m.

1.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst
fran en innehéllsleverantér som ingatt avtal med Telia om
betalningsférmedling, ska bestammelserna i avsnitt 5 (Betalning) i
dessa allméanna villkor tillampas avseende s&dant kop. | 6vrigt géller
for kopet av tjansten eller varan avtalet mellan innehallsleverantéren
och Kunden. Om Kunden vill reklamera en sadan vara eller tjanst
ska Kunden vanda sig direkt till innehallsleverantoren.

1.3 Avtalet ska anses inganget nar Telia har bekraftat Kundens
bestéllning eller, om detta sker tidigare, nar Telia har borjat
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Avtal ska upprattas skriftligen om
Telia begér det.

1.4 Om Avtalet har traffats pa distans, har Kunden angerratt enligt
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. |
sadant fall lamnas information om angerratt till Kunden.

2 Telias tillhandahallande av Tjansten

2.1 Teliatillhandahaller Tjansten via en anslutning till de allmanna
kommunikationsnat som Telia ager eller via annat nat som Telia har
ratt att leverera Tjansten i ("Telias Nat”). Telia anger anslutningens
placering ("Anslutningspunkten”). Om Tjansten tillhandahalls genom
Telias fasta nat, far inkoppling av ledningar till Anslutningspunkten
endast utforas av Telia.

2.2 Telia ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt och i
Overensstdmmelse med Avtalet. Telia har ratt att anlita
underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet. Telia
svarar i sa fall for underleveranttrens arbete sdsom for eget arbete.

2.3 Telia utvecklar fortlopande sina Tjanster. Sadana andringar
utfors pa ett sddant satt att eventuella stérningar begransas. Om
andring av Tjansten medfor att Tjanstens prestanda férsémras i mer
an ringa utstrackning, ska Telia p& lampligt satt och senast en (1)
manad i férvag informera Kunden. Detsamma galler om &ndring av
Tjansten medfér att Kundens egen utrustning behdver anpassas och
Kunden svarar for eventuella kostnader for anpassning av sin egen
utrustning.

2.4 Telia far andra Tjansten om anvandning av Tjansten medfor
skada eller risk for skada for Telia eller tredje man, till exempel p&
grund av Kundens anvandning i strid med punkt 4.1 a) — g), eller om
Telia ar skyldig att &ndra Tjansten pa grund av dndrad bestammelse
i lag eller pa grund av domstols eller myndighets beslut. Kunden ska
i sddant fall informeras sa snart det kan ske.

2.5 P& grund av uppbyggnaden av Telias Nét eller p& grund av
tekniska begransningar kan vissa tjanster och viss utrustning inte
anvandas overallt. Narmare information om Telias Nat finns pa

www.telia.se. Om Tjansten tillhandahalls delvis via en annan
operators nat (t.ex. vid utlandssamtal), kan aven andra villkor galla
for anvandningen av det natet.

2.6 Kundens ratt att anvanda Tjansten i annan operators nat inom
EU/EES utan sarskild avgift (s.k. "Roam Like At Home"), anges for
respektive Tjanst. Telia har i sddant fall ratt att begrénsa tillganglig
datamangd i enlighet med EU-regleringen. Eventuella begrénsningar
av dataméangden (s.k. Fair Use Policy, "FUP”) framgar av prislistan,
se www.telia.se/prislista. Vidare ar Kundens ratt till Roam Like At
Home begransad till tillfallig anvandning. Om s&dan anvandning inte
ar tillfallig, forbehaller sig Telia ratten att debitera Kunden en
tilkommande avgift enligt vid var tid géallande roaming taxa eller
stanga av mdjligheten till roaming. For ytterligare information om
Roam Like At Home samt begransningar se www.telia.se/roaming.

2.7 Telia far installera och bibehalla utrustning som &r nédvandig
for Tjanstens tillhandahdllande inom utrymme som Kunden
disponerar.

2.8 Om Telia tillhandahaller utrustning till Kunden som &gs eller
disponeras av Telia ("Utrustningen”) forbehaller Telia sig ratten att
utfora konfigurationsandringar, uppgraderingar samt i 6vrigt
disponera Utrustningen for utveckling av tjanster under den tid som
Utrustningen &r ansluten mot n&gon Tjanst.

2.9 Kunden ansvarar for Utrustningen och star risken for skada pa
eller forlust av Utrustningen fran den tidpunkt da Utrustningen
Overlamnats till Kunden och ska i 6vrigt folja de anvisningar som
Telia fran tid till annan utfardar betraffande skotsel och anvéandning
av Utrustningen. D& Tjansten upphor ska Kunden aterlamna
Utrustningen till Telia i enlighet med Telias vid var tid gallande
anvisningar. Om sa inte sker eller om Utrustningen &ar obrukbar
eller har utsatts fér onormal forslitning har Telia ratt till ersattning for
Utrustningen.

2.10 Behover Telia tillstdnd for att anlagga eller underhalla ledningar
eller motsvarande fram till Anslutningspunkten, far Telia begara att
Kunden skaffar sddant tillstand inom skalig tid och utan kostnad for
Telia.

2.11 Tjansten forutséatter att Kunden har nédvandig utrustning. Telia
garanterar inte Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden
ansluter utrustning som inte ar godkand. Krav pa specifik utrustning
framgar i forekommande fall av vid var tid gallande beskrivning av
Tjansten.

2.12 Telia vidtar atgarder i natet for att undvika Gverbelastning.
Sadana atgarder kan avse prioritering eller annan sarskild hantering
av viss trafik. De atgarder som vidtas kan paverka vissa tjansters
kvalitet, t.ex. i form av tillfalligt reducerad hastighet. N&armare
information finns p& www.telia.se/trafikhantering.

2.13 Telias skyldigheter vid foérmedling av noédsamtal och
tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter till den som mottar
nddsamtal stadgas i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation. Narmare information om vad som géller fér Tjansten
i sdana fall anges pa www.telia.se/nodsamtal.
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2.14 Telia kommer att vidta nodvandiga atgarder vid
sakerhetsbrister. Vilka &tgarder som kan komma att vidtas framgar
av Telias Integritetspolicy www.telia.se/integritet.

2.15 Telia tilldelar Kunden abonnemangsnummer, I6senord och
andra koder ("ldentifikationsuppgifter”) som &r nodvandiga for
att anvanda Tjansten. Telia far &ndra Identifikationsuppgifter
av tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skal eller pa
grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden ska i
god tid informeras om s&dan andring. Kunden har ingen ratt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort att gélla,
om inte Parterna skriftligen har éverenskommit annat eller om annat
foreskrivs i lag.

3 Felavhjalpning

3.1 Med "Fel” avses att Kunden inte kan anvanda Tjansten i
enlighet med Avtalet. Som Fel anses inte sddana fel som inte hindrar
Kunden frén att anvanda Tjansten eller som endast &r av mindre
betydelse for Kunden. Telia ska avhjalpa Fel i enlighet med vad som
anges i Avtalet, eller, om detta inte anges sarskilt, inom skalig tid.
Telia ansvarar endast for Fel som beror pd Telia. Telia har
exempelvis inte skyldighet att avhjélpa fel:

a) da felet ar hanforligt till annans nét,

b) da felet har orsakats av ogynnsamma sandnings- eller
mottagningsforhallanden for radiokommunikation,

c) da Felet orsakats av virus eller andra yttre angrepp i
Kundens eller tredje mans programvara, eller d& Felet pa
annat satt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfor Telias kontroll och om det inte
skaligen kan anses att Telia ska avhjélpa Felet, eller,

d) da felet i annat fall beror pd s&dana omstandigheter som
anges i punkt 2.5.

3.2 Om Kunden har anmélt fel som har orsakats av Kunden eller
av annan for vilken Kunden svarar, har Telia ratt till ersattning fran
Kunden. Erséattning kan begéaras for arbete till foljd av felanméalan
enligt Telias vid var tid gallande prislista. Detsamma géaller om Telia
efter undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits. Exempel p&
sddana ar fel som orsakats av:
a) felaktig eller vardslos anvandning av Tjansten,
b) underlatenhet att félja anvisningar om anvéandning av
Tjansten,
¢) Kundens utrustning, eller,
d) &andring, reparation eller anslutning som utférts av nagon
annan an Telia.

3.3 Om det vid utférande av installation eller felavhjalpning
framkommer behov av sarskilda anlaggningsarbeten, har Telia ratt
till erséattning for utfért arbete enligt vid var tid gallande prislista.
Kunden ska offereras sadant arbete i forvag.

3.4 Telia har ratt att begransa tillgangligheten av Tjansten i den
omfattning som &r nédvéndig pa grund av utbyggnad eller i évrigt av
tekniska, underhallsmassiga eller driftméssiga skal. Telia ska i
sé&dant fall séka minimera avbrottstiden och vidta de atgarder som
kravs for att Kunden ska vallas minsta méjliga olagenhet. Telia ska i
storsta mojliga utstrackning informera Kunden om planerade avbrott.

4 Kundens anvandning av Tjansten
4.1 Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och for det
andamal som framgar av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Tjansten inte:
a) ger upphov till skada eller annan olagenhet for Telia eller
tredje man,
b) ger upphov till stérningar i Telias Nat eller i Tjansten,
exempelvis genom massanrop eller obestdllda mass-
utskick, (s.k. "spam”), eller spridande av datavirus,
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c) anvands i kommersiellt syfte, exempelvis som véxel-
funktion, granssnitt for samtrafik eller liknande
operatorsverksamhet,

d) kranker Telias eller tredje mans upphovsrétt eller annan
immaterialratt,

e) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut,

f) Overstiger begransning i Kundens Avtal eller, om sadan
begréansning inte anges, att Tjansten anvands pa ett satt
som mycket kraftigt avviker frdn normal anvandning av
motsvarande tjanst, t ex nedladdning av extremt stora
mangder data, upprepade extremt langa samtal eller
datasessioner eller onormalt frekventa samtal, eller,

o)) i Ovrigt strider mot god sed eller mot Telias vid var tid
gallande regler for Tjansten, till exempel "Anvandnings-
policy - Telias Internettjanster”, se www.telia.se/aup.

4.2 Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla Telias vid var tid
gallande anvisningar, sa att inte oldgenhet eller skada uppstar for
Telia eller tredje man. Kunden &tar sig att omedelbart pa Telias
begéaran koppla bort sédan utrustning fran Tjansten som orsakar
storning i Telias Nat eller i Tjansten, eller foranleder pastatt eller
befarat intrang i tredje mans rtt.

4.3 Kunden ska utan kostnad ge Telia tillgang till lokaler och
utrustning i den utstrackning som ar noddvandig fér Telias
tillhandahallande av Tjansten. Kunden ska vidare se till att lokalerna
uppfyller tillampliga lagar och myndigheters féreskrifter med
avseende pa Tjansten, sdsom exempelvis klimatkrav och krav pa
elanslutning. Kunden svarar for den forbrukning av elstrém som kan
behdvas for anvandning av Tjansten.

4.4 Med "Sékerhetskoder” avses anvandarnamn, lésenord,
pinkod, etc. Med "Kort” avses SIM-kort och andra kort som Telia
tillhandahaller for Tjansten. Kunden ska férvara Sakerhetskoder och
Kort som hor till Tjansten pé ett betryggande satt, sa att obehdriga
inte kan ta del av dem. Kunden far inte kopiera, gora ingrepp i eller
manipulera Kort.

4.5 Kunden &r gentemot Telia ansvarig for anvandningen av
Tjansten. Har Tjansten anvants av ndgon obehorig person, ar dock
Kunden betalningsansvarig for sadan anvandning, endast om
Kunden:
a) gett annan tillgang till Tjansten,
b) genom grov oaktsamhet gjort det mojligt fér annan att
utnyttja Tjansten, eller,
c) forlorat kontrollen dver Tjansten, Sékerhetskod eller Kort
och inte snarast efter upptackten anmalt forlusten till
Telia.

4.6 Kundens betalningsansvar for fast aterkommande avgift
kvarstar ofgrandrat, aven om Kunden ar befriad fran ansvar enligt
punkt 4.5.

5 Betalning

5.1 Kunden ska betala avgifter enligt géllande prislista. Fasta
avgifter borjar debiteras for tid fran och med att Telia har borjat
tillhandahalla Tjansten. Vid bestallningstillfallet valjer Kunden det
betalningssatt som finns tillgéngligt for Tjansten.

5.2 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller en tjanst
frAn en innehdlisleverantér som ingatt avtal med Telia om
betalningsférmedling, &r Kunden betalningsansvarig for sddant kop.

5.3 Vid betalning mot faktura anges det belopp som Kunden ska
betala pa fakturan. Fakturan forfaller till betalning den dag som
anges pa fakturan.

5.4 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto som anges
pa fakturan. Betalningen anses fullgjord nar den kommit Telia
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tillhanda. Telias har ratt att ta ut fakturaavgift. Aktuell fakturaavgift
framgar av prislistan. Eventuell &ndring av fakturaavgiften meddelas
Kunden senast en (1) manad innan andringen trader i kraft.

5.5 Om betalning sker pa annat satt &n med ett av Telia 6versant
inbetalningskort, ska fakturanummer anges. Gors inte det, anses
betalningen fullgjord nar Telia haft skalig tid att avrékna betalningen
mot fakturan. Skalig tid ar i regel inom en manad efter det att
beloppet kommit in pa kontot. Anges ofullstandigt eller felaktigt
fakturanummer far Telia ta ut en avgift enligt prislista.

5.6 Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen
har Telia ratt till ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmalsranta enligt lag.

5.7 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga
skal mot debiteringen, ska Telia pa Kundens begéaran bevilja anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till dess Telias utredning
avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden
debiteras drojsmalsranta enligt lag pa den del av det tvistiga beloppet
som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

5.8 Kunden ar skyldig att betala fast avgift &ven om Telia har
stangt eller begransat Tjansten med stdd av punkt 7.1 eller punkt 7.3
férsta meningen.

5.9 For anvandning av Tjansten galler en beloppsgrans om
femtusen (5000) kronor om annat inte avtalats eller foljer av
prislistan. Om beloppsgransen overskridits ar Kunden skyldig att
senast den dag Telia anger betala skulden. Telia har ratt att
begransa anvandningen av Tjansten till dess full betalning skett. Om
flera Tjanster debiteras pad en och samma faktura galler
beloppsgransen per Tjanst.

5.10 Telia har ratt att &ndra Kundens beloppsgrans, begéra
forskottsbetalning eller att Kunden stéller sékerhet for Avtalets ratta
fullgérande om det till foljd av kreditprévning framstar som befogat.
Andras beloppsgransen meddelar Telia det skriftigen. Telia har
vidare ratt att ur forskotterat belopp eller stalld sakerhet tillgodogéra
sig belopp motsvarande sina forfallna fordringar, inklusive sddana
kostnader som avses i punkt 5.6. Ranta utgar inte pa forskotterat
belopp.

5.11 Galler Avtalet for viss minsta tid (bindningstid) och har
uppséagning skett med stdd av punkt 14.4, forfaller fast avgift for
resterande del av bindningstiden till omedelbar betalning.

5.12 Om Telia sagt upp Avtalet har Kunden ratt att aterfa
forskottsbetalda avgifter. Om Kunden sagt upp Avtalet aterbetalas
dock forskottsbetald avgift endast om Kunden sagt upp Avtalet pa
grund av att Telia &ndrat avtalsvillkor pé ett satt som Kunden inte
godtar. S&dan ratt till aterbetalning galler dock inte forskottsbetald
avgift som Kunden betalat in efter det att Kunden meddelats om
villkorsandringen. Motsvarande ska gélla betraffande innestdende
medel som en registrerad Kund har laddat sitt kontantkort med.

6 Prisavdrag

6.1 Borjar Telia inte tillhandahalla Tjansten senast den dag som
6verenskommits eller har Tjansten varit obrukbar pa grund av fel i
Tjansten som beror pa Telia, har Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag
gors med belopp motsvarande den del av den férsenade respektive
obrukbara Tjanstens fasta avgift réknat for férseningsperioden
respektive den tid felet varat fran den tidpunkt da felet anmaldes till
Telia, om inte annat anges i punkt 6.2.

6.2 Ersattning pa grund av forsening eller fel i Tjansten regleras
som huvudregel genom avdrag pa fakturan. Prisavdrag som
understiger tjugofem (25) kronor per faktureringsperiod utgar inte.
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7 Stangning av Tjansten
7.1 Telia far stanga eller begransa Tjansten om:

a) Kunden inte inom angiven tid inkommer med skriftligt avtal
till Telia enligt punkt 1.3,

b) Kunden trots padminnelse inte betalat faktura inom angiven
tid,

c) Kunden overskridit beloppsgrans eller underlatit att inom
angiven tid stélla begard sakerhet eller goéra
forskottsbetalning enligt punkt 5.10,

d) Kunden inte skaffat tillstdnd enligt punkt 2.10 fér Telia
avseende anlaggning och underhéll av ledningar,

e) Kunden har brutit mot sina ataganden enligt ndgon av
punkterna 4.1 — 4.5 eller 11.1, eller,

f) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet trots
skriftligt papekande frén Telia.

7.2 Stéangning eller begrénsning enligt punkt 7.1 ska inte ske i
ringa fall eller d& Kunden vidtagit rattelse eller pa grund av utebliven
betalning om betalningen enbart avser belopp som ska formedlas till
annan.

7.3 Telia ska stanga eller begréansa Tjansten om Kunden begar
det, (t.ex. begaran om att sparra SIM-kort). Telia har ratt att stanga
Tjansten om sadan skyldighet for Telia foljer av lag eller myndighets
foreskrift eller beslut. Telia har aven ratt att stdnga Tjansten om Telia
uppmarksammar att det ar nddvandigt av sakerhetsskal.

Om Telia har begransat Tjansten genom att sparra Kundens SIM-
kort, kan Kunden begara att fa ett nytt SIM-kort. Telia har i sa fall ratt
att ta ut en sarskild avgift for det nya SIM-kortet. Telia har i
férekommande fall ratt att avrakna avgift for det nya SIM-kortet mot
Kundens innestaende véarde.

8 Skadestand

8.1 Kunden har ratt till erséttning for direkt skada som Telia, eller
nagon for vilken Telia svarar, fororsakat genom vardsléshet. Kunden
har inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst
eller andra féljdskador.

8.2 Telia ansvarar inte for skada som uppkommer p& grund av
innehall i data eller annan information som férmedlas vid anvandning
av Tjansten. Telia ansvarar inte heller for skada orsakad av datavirus
eller motsvarande, férsening, foérvanskning eller férlust av data eller
for Kundens eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.

8.3 Begransningarna av Telias skadestandsskyldighet enligt
punkterna 8.1 och 8.2 ovan gaéller inte i fall av uppsat eller grov
vardsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar som foljer av
tvingande lag.

8.4 Telia har ratt till ersattning for skada som Kunden, eller ndgon
for vilken Kunden svarar, férorsakat genom vardsloshet. Om
Kundens skyldighet att utge ersattning enligt denna punkt framstar
som oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

9 Reklamation

9.1 Invandning mot faktura eller begaran om prisavdrag eller
skadestand, ska for att kunna goras gallande framstallas inom skélig
tid efter det att den omsténdighet som foranlett invandningen eller
begaran upptackts eller bort upptackas. Reklamation kan framféras
muntligen eller skriftligen. Begaran om skadestand ska dock alltid
goras skriftligen.

10 Force majeure

10.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgéra
viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har
sin grund i omstandighet utanfér parts kontroll ("Befriande
Omstandighet") och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar
eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma géaller om
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underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran Telias
underleverantdr som orsakats av Befriande Omsténdighet.

10.2 Sasom Befriande Omstandighet kan anses bl.a. myndighets
atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion, Gversvamning,
naturkatastrof eller olyckshéndelse.

11 Immateriella rattigheter

11.1 Avtalet innebér inte att upphovsrétt eller andra immateriella
rattigheter overlats till Kunden. Kunden far inte, utéver vad som
skriftigen medgivits av Telia, anvanda, kopiera, &ndra eller p annat
séatt hantera programvara eller annat material som hor till Tjansten,
inte heller overlata eller upplata ratt till sddan programvara eller
material till annan. For programvara som ingar i Tjansten kan dven
sarskilda licensvillkor galla.

12 Overlatelse av Avtalet
12.1 Kunden har ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet om Telia
medger det. Telia har ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag inom
samma koncern eller till tredje man som forvarvat den verksamhet
som tillhandahdller Tjansten. Kundens val av forvalsoperator
omfattas inte av dverlatelsen.

12.2 Den frantradande Kunden &r inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter Gverlatelsetidpunkten. Den
tilitradande Kunden svarar solidariskt med den frantradande Kunden
for forpliktelser som uppkommit fore Gverlatelsetidpunkten och som
varit kdnda eller bort vara kénda for den tilltradande Kunden vid
overlatelsetidpunkten.

13.  Andring av avtalsvillkor
13.1 Telia har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allmanna
villkor. Sadan &andring eller tillagg ska meddelas Kunden senast en
(1) manad innan ikrafttradandet.

13.2 Avgiftséndring sker genom att andringen infors i prislistan.
Avgiftshojning far dock ske tidigast en (1) manad efter det att Kunden
meddelats om hdjningen.

13.3 Om parterna har 6verenskommit om bindningstid for Tjansten,
far en andring av avtalsvillkoren som &r till nackdel for Kunden
verkan tidigast vid utgdngen av bindningstiden. Dock far Telia &ndra
villkor med ikrafttradande under géllande bindningstid om andringen
fororsakas av andrad allméan prisniva, okade skatter och avgifter,
hojda priser fran externa underleverantérer, myndighets beslut eller
andrad lagstiftning. Kundens réatt att i sddant fall saga upp Avtalet
framgér av punkt 14.2.

14  Uppséagning
14.1 Kunden har ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande med
en (1) manads uppsagningstid.

14.2 Om Telia &ndrat villkor eller i 6vrigt andrat Tjéansten och
andringen ar till nackdel fér Kunden, far Kunden séaga upp Avtalet
med verkan fran andringens ikrafttradande, om uppsagningen gors
inom en (1) manad efter det att Kunden informerats om férandringen.
Kunden anses ha accepterat andringen om Kunden inte sager upp
Avtalet innan andringen trader i kraft.

14.3 Telia har réatt att séga upp Avtalet helt eller delvis med en (1)
manads uppsagningstid.

14.4 Telia har ratt att sédga upp Avtalet helt eller delvis till
omedelbart upphérande om:

a) Kunden kommit p& obestdnd eller det finns befogad

anledning anta att Kunden kan komma pa obestand, eller,
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b) Kundens anslutning till Tjansten varit stdngd under minst
en (1) manad med stod av punkt 7.1.

14.5 Oavsett vad som anges om uppsagningstid i punkterna 14.1
och 14.3 galler att om parterna har 6verenskommit om bindningstid,
far parts uppsagning verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden.

14.6 Om detisamband med installation av Tjansten framgar att den
av tekniska skal inte kan levereras eller inte fungerar ager bada
parter ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Kunden ar i
sadant fall inte skyldig att betala ndgon erséttning for Tjansten.

14.7 Uppsagning ska vara skriftlig om Kunden begér det.
15 Sérskilda villkor for vissa Tjanster

15.1 Kontantkort for mobiltelefoni

15.1.1 Tjansten Telia Kontantkort innebar att Kunden laddar sitt
Kontantkort genom att vélja ett vid var tid tillgangligt laddningspaket.
Varje laddningspaket har en giltighetstid och ett pris som framgar av
prislistan. Om Kunden inte goér ny laddning vid giltighetstidens slut
upphdr priserna i valt laddningspaket och priserna i Basprislista
Kontantkort blir tillampliga. La4s mer om aktuella laddningspaket pa
www.telia.se/kontantkort.

15.1.2 Kunden kan registrera sitt kontantkort genom att lamna sina
kunduppgifter till Telia. Om Kunden vill flytta sitt telefonnummer till
annan operator, administrera kontantkortet pa Mitt Telia eller kunna
anvanda kontantkortet inom EU/EES (Roam Like At Home), maste
kontantkortet vara registrerat. Om Telia enligt myndighets beslut
eller foreskrift alaggs att registrera kunduppgifter, ska Kunden pa
begaran lamna sadana uppgifter till Telia.

15.1.3 Avtalet upphor med omedelbar verkan utan féregaende
uppségning om Kunden inte anvant Kontantkortet genom att ringa
ett samtal till ordinarie taxa, skicka sms, surfa eller fylla pd med varde
under en sammanhéangande period om tolv (12) manader.

15.2 Bredbandstjansten

15.2.1 For Telia Bredband via Fiber krévs att den fastighet, till
vilken Tjéansten ska levereras, omfattas av ett sarskilt avtal mellan
Telia och fastighetségare eller ekonomisk forening eller agaren av
ett stadsnat eller foretradare for sddan agare ("kommunikations-
operatdr’), nedan kallat anslutningsavtalet ("Anslutningsavtalet”).
Om Anslutningsavtalet skulle upphéra har Telia ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet med en (1) ménads uppsagningstid, oavsett om
bindningstid har éverenskommits eller inte.

15.2.2 For Tjanst som omfattar e-postkonto géller att lagrings-
utrymmet ar begransat. Kunden ansvarar for att félja vid var tid
gallande begransningar for Tjansten. Om Kunden 6verskrider det
tilldelade lagringsutrymmet kan Telia inte garantera Tjanstens
funktion. Telia har rétt att radera e-post som inte ryms inom gallande
lagringsutrymme.

15.2.3 Om Kunden inte bérjat anvanda sitt e-postkonto senast tolv
(12) ménader fran att Telia har bérjat tillhandahalla Tjansten till
Kunden eller om Kunden efter att ha aktiverat ett e-postkonto inte
anvant kontot under en sammanhéangande tid om minst tolv (12)
manader, har Telia ratt att stanga e-postkontot.

15.2.4 Beroende pa avstandet fran Kundens installationsadress till
narmaste telestation kan dverféringshastigheten for Tjansten ibland
vara lagre an for ordinarie abonnemang. Kundens Tjanst kan av
samma anledning aven ha begréansningar vid uppgradering till hdgre
bandbredd. Motsvarande galler d& viss bandbredd delas med andra
kunder beroende pa hur manga kunder som anvander Tjansten
samtidigt. Telia garanterar inte éverforingshastigheten vid tradlos
anslutning till bredbandsutrustningen.


http://www.telia.se/kontantkort
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15.3 Tv fran Telia

15.3.1 Tjansten omfattar tillgang till de tv-kanaler och interaktiva
tjianster (ex vis playtjanster, filmbutiken och pay-per-view) som Telia
vid var tid erbjuder separat eller i paket. De tv-kanaler, kanalinnehall
och innehall i interaktiva tjanster som ingar i Tjansten kan komma att
andras over tid da de tillgangliggérs och kontrolleras av respektive
ansvarigt programbolag. Telia svarar inte for sddant innehall i
utbudet. Punkt 14.2 &ar sdledes inte tillamplig i sadana fall.
Motsvarande galler d& Kunden har avtal med géllande bindningstid.
Telia lamnar I6pande information om aktuella tv-paket via Tjansten
eller pa hemsidan, se www.telia.se/tv.

15.3.2 For Kundens anvandning av interaktiv tjanst har Telia ratt att
ta ut avgift utdver manadsavgiften. Prisuppgift framgar vid
bestéllning av den interaktiva tjansten.

15.3.3 Telia har ratt att av upphovsréttsliga skal eller p& begéaran av
programbolag eller annan rattighetsinnehavare begransa de
tekniska mojligheterna fér Kunden att via Tjansten kopiera eller pa
annat satt hantera distribuerat material.

16 Meddelande och information
16.1 Telia far tillhandahélla information eller annat meddelande till
Kunden via Tjansten.

16.2 Kunden ansvarar for att halla den postadress eller e-postadress
som Kunden lamnat till Telia uppdaterad. E-postmeddelande till av
Kunden angiven e-postadress och meddelande som tillhandahallits
via Tjansten ska anses ha natt Kunden samma dag som det
avsandes. Brev som avsants till den av Kunden senast angivna
postadressen ska anses mottaget senast sju (7) dagar efter
avsandandet om det inte framstar som sannolikt att meddelandet
anlant efter denna tidpunkt.

16.3 P& den personliga delen av www.telia.se ("Mitt Telia”) finns
uppgifter om bland annat abonnemang, bindningstid och tjanster
samt mdjlighet att se fakturor, gbra andringar i Tjansten och
bestéllningar, andra valt samtycke m.m. For att se det som finns pa
Mitt Telia krévs inloggningsuppgifter eller BankID.

17  Tvist

17.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgotras
av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan aven prévas av
Allmanna reklamationsnamnden (Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se), vars beslut & en rekommendation till parterna om hur
tvisten bor 16sas. Allménna reklamationsndmnden provar inte tvister
som ror enbart underlag for fakturering av Tjanster.

18 Ikrafttradande

18.1 Dessa allmanna villkor géller fr&n och med den 25 maj 2018
och ersatter alla tidigare gallande allménna och sarskilda villkor for
tjanster till konsumenter.
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